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agierendes Unter- 
nehmensnetzwerk, 
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Mitarbeitern IT-Dienst- 
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Systemintegration, 
Beratung und Managed 
Services erbringt. 
Die Kunden von Reply 
profitieren von innovativen, 
flexiblen und verlässlichen 
IT-Lösungen, fundierten 
Branchenkenntnissen 
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partnerschaftlichen 
Zusammenarbeit mit Reply. 
Das Unternehmen 
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lassungen in Italien, 
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Vereinigten Königreich 
einen Umsatz von über 
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Mehr Informationen unter 
www.reply.de. 

 

 
Für unseren Standort Gütersloh suchen wir 

Berater / Senior Berater (m/w) im Bereich SAP CRM  

Qualifikationen mit Anspruch 

Sie haben Ihr Studium bevorzugt aus den Bereichen (Wirtschafts-) Mathematik, 

(Wirtschafts-) Informatik, Betriebswirtschaft oder Naturwissenschaften 

abgeschlossen. Sie sind kommunikationsstark, können im Team 

verantwortungsvoll handeln und verfügen über: 

 Mehrjährige Berufserfahrung im Umfeld SAP CRM für den Handel  

 Kenntnisse der SAP CRM Komponenten CRM UI, CRM Sales, CRM 

Service, CRM Marketing  

 Erfahrung in der Anwendung von CRM Service, insbesondere Case 

Management, Service Ticket, Service Request, Service Order, Service 

Contract sowie Activity Management  

 Integrationswissen in ERP und WebShop  

 Kenntnisse in den handelspezifschen Prozessen im Endkundengeschäft  

 Erfahrung in der Entwicklung mit ABAP OO/ WebUI  

 Überdurchschnittliche analytische Fähigkeiten, Kreativität und 

eigenständiges unternehmerisches Handeln 

Chancen mit Perspektive 

Als erfahrener Berater oder Senior Berater treiben Sie die Themen vertrieblich 
und inhaltlich nach vorne, tragen Kunden- und Projektverantwortung und steuern 
entsprechende Projekte. Wir bieten Ihnen eine anspruchsvolle Aufgabe mit 
weiteren Entwicklungsmöglichkeiten und entsprechender Vergütung. Sie suchen 
neue Aufgaben und Herausforderungen in einem innovativen und dynamischen 
Umfeld oder planen den nächsten Karriereschritt.  

Dann bewerben Sie sich: 

Reply Deutschland AG  
Neele Mittag | Human Resources  
Telefon +49 (211) 339905-21 | job@reply.de | www.reply.de  

München | Düsseldorf | Gütersloh | Hamburg | Frankfurt | Hannover | Minden 

 


